
 

 

 

 

 

 

Guía Rápida de Solicitud de 

Antivirus McAfee 

 

 

 



Si te encuentras  navegando en la página de Telmex, podrás encontrar la información 

comercial de Seguridad y Antivirus. 

 

 

 

 



Si seleccionas el botón Contratar se mostrará la siguiente ventana, en ella deberás ingresar los 

datos de tu registro a Mi Telmex; y si no estás registrado, podrás hacerlo llenando un 

formulario de registro y después activarlo siguiendo los pasos que ahí se mencionan. 

 

 

 

Para poder hacer la contratación del servicio de Antivirus, debes ser cliente de Telmex Banda 

Ancha y estar registrado a Mi Telmex.   



Paso 1: Una vez dentro de la aplicación Mi Telmex, seleccionas la opción Mis Servicios. 

 

 

 

Paso 2: En Mis Servicios se indica la cuenta para la cual quieres contratar Antivirus y el botón 

de Contratar, además de los requisitos mínimos que son indispensables para el correcto 

funcionamiento de tu servicio de Antivirus. Haz clic en Contratar. 

 

 



Paso 3: Aparecerá el formulario de la solicitud del servicio de Antivirus con tus datos y los 

Términos y Condiciones de uso del servicio, los cuales deberás aceptar para poder contratar el 

servicio. Una vez aceptados los Términos y Condiciones, presiona el botón Enviar. 

 

 

 

Paso 4: Al enviar la solicitud  aparece la confirmación de que la suscripción ha sido registrada y 

el número de orden de servicio de McAfee. Para descargar la aplicación de Antivirus se debe  

hacer clic en Descargar. 

 



Nota: Si ya tienes contratado Antivirus e ingresas nuevamente a la opción de Mis Servicios,  

mostrará los servicios de valor agregado contratados en Mi Telmex. 

 

 

Si se hace clic en el link Suite de Antivirus + Antispyware, se mostrará la información sobre 

este producto, incluido sus características y beneficios. 

 

 



Recibirás en tu correo electrónico la confirmación de la contratación del servicio, como se 

muestra a continuación. Este correo de confirmación, servirá para hagas la descarga posterior 

de la aplicación de Antivirus, si es que así lo decides.  

 

 

 

 


