AU\ TELMEX.

Guia Rapida de Solicitud de
Antivirus McAfee

U McAfee



Si te encuentras navegando en la pagina de Telmex, podras encontrar la informacion

comercial de Seguridad y Antivirus.
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Seguridad y Antivirus

Caracteristicas | Descarga del Software  Requisitos técnicos | Asistencia y Soporte

El mundo de Internet es tan grande que también tiene peligros. Y ti quieres que tu famiia navegue con tranquiidad sin
prencuparte porque encuentre contenido inapropiado o porque tus equipos se vean afectados.

Con Banda Ancha de Telmex navegas por Internet protegido por McAfee, el mejor Antivirus del mercado y uno de nuestros
aliados mds importantes a nivel mundial en seguridad informatica. Internet de Telmex y McAfee te garantizan una experienda
sequra disfrutando de servicios de b mis alta calidad, totaimente gratis durante los primeras 30 dias de trial. Una vez finalzada
éste trial de 30 dizs se iniciard fa facturacion automatica del producto por un costo de $7.100 mensuales.

Banda Ancha 600 kbps Antivirus.
Banda Ancha 1 Mega Antispyware.
Banda Ancha 2 Megas Spam Killer®.
Banda Ancha 4 Megas Firewal.

Control Parental.
Site Advisor.

Banda Ancha B Megas
Banda Ancha 20 Megas

30 dias de prueba para nuestros clientas.
* Producto Exdusivo para Telmex.

Ver Términos y Condiciones
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Si seleccionas el boton Contratar se mostrara la siguiente ventana, en ella deberas ingresar los
datos de tu registro a Mi Telmex; y si no estds registrado, podras hacerlo llenando un
formulario de registro y después activarlo siguiendo los pasos que ahi se mencionan.
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Para contratar servicios, es necesario que estés registrado en Mi Telmex; registrarse es féci, sequro y tiene muchos ) zona de servicio
beneficias. =
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Para poder hacer la contratacidn del servicio de Antivirus, debes ser cliente de Telmex Banda
Ancha y estar registrado a Mi Telmex.



Paso 1: Una vez dentro de la aplicacion Mi Telmex, seleccionas la opcién Mis Servicios.
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Mi Telmex = Mis Facku !

Mis Facturas

Disfruta

JUAN FRANCISCO JIMENEZ GONZALEZ los beneficios de tener

BOGOTA
el mejor Antivirus

Asociar nueva cuenta
Selectiona la cuenta a consultar: | RA97N 23 -

™ McAfee

Para visualizar el istado de tus facturas, deberés tener habiltadas las cookies de tu navegader de Intemet; sigue las
instrucciones de ayuda para habiitarias.

pr \
sulta de Facturas Cliente sContratalo ya y tendras
primer mes de licencia

GRATIS

Can

Numero Factura

Solo por $7.100

IVA incluido

Aplica para todas las velocidades de Internet

Paso 2: En Mis Servicios se indica la cuenta para la cual quieres contratar Antivirus y el botdn
de Contratar, ademas de los requisitos minimos que son indispensables para el correcto
funcionamiento de tu servicio de Antivirus. Haz clic en Contratar.
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Mi Telm=x » Mis Servicios

Mis Servicios

Selecciona la cuenta a consultar: | RAS7N 23 Yo puedo ver lo que otros no ven

Tu plan contratado es: Tv + Internet + Voz 0 canales

Disfruta los beneficios de ser cliente del Servicio de Internet de Telmex.

Contrata ya el Antivirus McAfee y tendras el primer mes de licencia GRATIS.

Protege tu equipo con el mejor Antivirus. iContrdtalo ahora solo por $7.100 mensuales!
*IVA incluido.

Recuerda tener en cuenta estos requisitos, para la descarga y el correcto funcionamiento
del Antivirus McAfee

Sistemas operativos admitidos
. Windows XP (32 bits) con Service Pack 2 (SP2) o superior
. Windows Vista (32 bits y 64 bits)

 Gralis i
. Windows 7 (32 bits y 64 bits) - _OH'E‘::H:W
anero g0 2011
Lﬁ Cambilate ya 01 8003 200 200 y en Bogota 6 500 500

Requisitos del sistema §
. Procesador a 1 GHz o superior -
- Resolucién de 800 x 600 o superior
- 256 MB de RAM o superior
. 200 MB de espacio libre en disco
- Conexién a Intemet



Paso 3: Aparecera el formulario de la solicitud del servicio de Antivirus con tus datos y los
Términos y Condiciones de uso del servicio, los cuales deberas aceptar para poder contratar el
servicio. Una vez aceptados los Términos y Condiciones, presiona el botén Enviar.
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Mi Telmex Bienvenido Cerrar sesion
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Mi Telmex = Mis Se

= Antivirus

Mis Servicios

Los elementos marcades con asterisco ( = ) son obligatorios.

Yo puedo ver lo que otros no ven
Solicitud de Antivirus:

Cuenta:
Nombra(s):
Apellido paterno:
Apellido materno:
Correo electrénice:

*Acepto los Términos y Condiciones: [

TELMEX, Todos los derechos reservados

Paso 4: Al enviar la solicitud aparece la confirmacion de que la suscripcién ha sido registrada y
el nimero de orden de servicio de McAfee. Para descargar la aplicacién de Antivirus se debe
hacer clic en Descargar.
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Mi Telmex Bienvenido Cerrar sesién
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Mis Servicios

Yo puedo ver lo que otros no ven
Solicitud de Antivirus:

Tu suscripeisn ha sido registrada, la erden de servicio da McAffs 25 |2 siguisnte
NC519085354

Ahora ya pusdes descargar &l Softwars en la siguiente liga

TELMEX, Tedos los deraches reservadas



Nota: Si ya tienes contratado Antivirus e ingresas nuevamente a la opcidon de Mis Servicios,
mostrara los servicios de valor agregado contratados en Mi Telmex.
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Selacciona |a cuenta a consultar: | RA97N 23 Yo puedo ver lo que otros no ven
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A continuacién se detallan los Servicios Adicionales gue tienes activos en tu contrato de ita defi
lombiano en HD

Banda Ancha:

Contrato Servicio Descripcion Fecha de activacion

39143581 Antivirus Suite de Antivirus + Antispywarel 21 de Septiembre de 2010

Si se hace clic en el link Suite de Antivirus + Antispyware, se mostrara la informacidn sobre
este producto, incluido sus caracteristicas y beneficios.
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envenido

M Telmex » Mis Servicios

Mis Servicios

Antiviris Yo puedo ver lo que otros no ven

Buscando una diferenciacidn como proveedor de acceso a Internet, Telmex
incorpora dentro de sus planes de banda ancha, servicios de seguridad sin costo
para beneficio de sus clientes. Hemos seleccionado a Mcafee como nuestro aliado
estratégico para la provisidn de estos servicios, en virtud de ser una de las
empresas de seguridad informatica mas importante del mercado y par tener un
modelo de negocios que soporta y garantiza el poder proveer servicios oportunos y
de calidad a nuestros suscriptores. Al contratar el nuevo servicio de banda ancha
de Telmex, nuestros clientes no solo tendran el acceso a Internet mas veloz
disponible en el mercado ecuatoriano sino también la Unica conexidn libre de viruses
y de ataques dafiinos para proteccién de su computador y de su informacidn.

VOD - Vide
PVR - Grabador Pe

E le alta definicion
Futbol Profesional Colombiano en HD

CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS

. Actualizaciones automaticas para soportar amenazas gue surgen dia a dia.

. Renovacién gratuita mientras sea cliente del servicio de Banda Ancha de
Telmex.

. Antivirus: Neutraliza y elimina amenazas como: virus, troyanos, gusanos,
herramientas de hacking, jokes, scripts peligrosos, etc.




Recibirds en tu correo electrénico la confirmacion de la contratacion del servicio, como se
muestra a continuacion. Este correo de confirmacidn, servird para hagas la descarga posterior
de la aplicacién de Antivirus, si es que asi lo decides.

telmex.com.co

Hogar

jBienvenido
a Antivirus!

Aprediable test8 test8 rajas

iBienvenido a Antivirus de Telmex!

Felicitaciones por haber elegido esta solucidn de seguridad de Antivirus de
Telmex, respaldado por nuestro socio comercial McAfes.

Ademas, te adjuntamos tu codigo de orden, mismo gue necesitaras para la
configuracién de tu servicio:

NC519085422

Descarga el software dando clic en |3 liga indicada e ingresa los datos de
usuariot

in.aspx

Direccidén de correo electrénico: telmexpruebas8@hotmail.com
Contrasefia: 123456789

Para mas informacion acerca de tu servicio Antivirus, visita:

wwww.telmex. comy rus

Gracias por canfiar en Anftivirus de Telmex.

Favor de no responder este correa. Este mensaje fue enviado usando un sistema automatico.
Si necesitas Asistencia o Soporte del servicio de Antivirus de Telmex pulsa agul.




